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Gestión Documental / Manejo Electrónico de Documentos (Software)

Todo en una sola plataforma y una sola base de datos

OnBase es una plataforma integral que permite administrar eficientemente 
su información, documentos y todo tipo de contenidos, implementando 
soluciones de Gestión Documental que apoyan el cumplimiento de 
Normatividad existente; a través de sus capacidades de ECM (Gestión 
Contenido Empresarial), OnBase permite Gestionar sus procesos empresariales 
que agilizan la toma de decisiones mediante las capacidades de BPM (Bussiness 
Process Management), permite Gestionar casos de excepción, a través de las 
capacidades de Manejo de Casos DCM (Dynamic Case Management).

OnBase® le permite en una sola aplicación: 
 � Administrar, reutilizar y optimizar el manejo de la información todo el 

contenido de su organización.
 � Configuración de flujos de trabajo basados en las reglas de negocio 

las cuales pueden ser parametrizadas de acuerdo a los cambios 
permanentes que tienen las organizaciones.

 � Diseñar y configurar formularios electrónicos que actualmente están 
basados en papel de forma fácil sin necesidad de desarrollo.

 � Exponer a través de pagina web empresarial, portales de atención 
al cliente la información que permita a sus clientes y proveedores 
consultar de forma rápida el estado de sus requerimientos.   

 � Integración con aplicaciones de línea de negocios existentes y 
otros sistemas para facilitar el intercambio de contenido digital con 
funcionarios, socios y clientes entre otros. 

 � Monitorear sus procesos y su comportamiento en línea a través de 
tableros de control, que ayudan a visualizar cuellos de botella, para 
facilitar la toma de decisiones y planes de acción de forma inmediata.

OnBase es comercializado en Colombia a través de Giga Colombia SAS 
(www.giga.uno), distribuidor  Platinum de los productos y servicios de 
la firma Hyland Software, ha alcanzado por sexto año consecutivo la 
distinción “Diamond Support” que entrega Hyland Software lo que permite 
garantizarles una correcta instalación, implementación y soporte técnico del 
producto OnBase®. Cuenta con presencia en Colombia, Ecuador, El Salvador, 
Panamá, Chile, Brasil. En Colombia cuenta con un equipo de mas de treinta 
ingenieros expertos especializados en el manejo del software, dedicados a la 
preventa, soporte y mantenimiento, seguimiento del buen funcionamiento, 
garantizando el éxito de las soluciones implementadas.

Bogotá, D.C.: Calle 108 No. 45 - 30 Torre 2 Of. 608 Edificio Paralelo 108 
PBX: (1) 743 0088 • Cel: (311) 263 3333 – (311) 264 4444

e-mail: adriana.cubillos@giga.uno
www.giga.uno

SUCURSALES:
Quito, Ecuador: Av. Eloy Alfaro N 32 - 543 Edificio Nuevolar Piso 7 • Tel: 
5932 3731440 • Guayaquil, Ecuador: Edificio The Point Piso 15 Oficina 1509 
Puerto Santa Ana • Tel: 5934 3731440 • San Salvador, El Salvador: Torre 
Avante Urb. Madre Selva III Antiguo Cuscatlán Oficina 204 Teléfono +503 
22058900 • Sao Paulo: Market Place Tower 1 Av das Nações Unidas 13947 
andar 9 91 Teléfono +5511 30484134 • Panamá: Edificio GSI SERTRACEN Ave 
Jose Agustin Arango Teléfono +507 2100201

¡Está diseñada para darle lo que su empresa necesita hoy y crecer con usted a través del tiempo!

 � OnBase cuenta con más de 15.000 Clientes a nivel 
mundial en 80 Países, 20% crecimiento interanual 
y es Líder en el Cuadrante Mágico de Gartner de 
Enterprise Content Management.

 � Giga especialista en OnBase, con más de 1000 
soluciones en Latinoamérica, más de 180 
implementaciones, más de 16 años de experiencia, 
con presencia en más de 15 países.

 � Giga certificado por Hyland Software como 
Diamond Support de OnBase, característica 
que permite garnatizar a los clientes una correcta 
instalación, implemnetación y soporte técnico de 
OnBase con mas de 55 Ingenieros Certificados.
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